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Vykladové stanovisko Energetického regula¢niho aradu

k predmétu upravy ustanoveni § 11a odst. 3 az 5 zakona €. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a o0 zméné nékterych
zakonu (energeticky zakon), ve znéni pozdéjSich predpisa

Pravni predpis:

Zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy v energetickych odvétvich a
o zméne€ nekterych zakonl (energeticky zakon), ve znéni pozdéjsich predpist

Ustanoveni pravniho predpisu:

§ 11a odst. 3 az 5 energetického zakona

Souvisejici pravni predpisy:

§ S51a anasl. zdkona ¢. 40/1964 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

Cl. 3 odst. 3 smérnice Rady 93/13/EHS o nepfiméienych podminkéach ve spotiebitelskych smlouvach

Ptiloha I odst. 1 pism. b) smérmice Evropského parlamentu a Rady 2009/72/ES o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh s elektfinou

Ptiloha I odst. 1 pism. b) smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/73/ES o spole¢nych
pravidlech pro vnitini trh se zemnim plynem

I. U&el vykladového stanoviska

%

Zakon ¢. 458/2000 Sb., o podminkach podnikani a o vykonu statni spravy
v energetickych odvétvich a o zméné nékterych zakonl (energeticky zdkon), ve znéni
pozdé&jSich predpist, v ustanoveni § 11a odst. 3 upravuje pravo zédkaznika na odstoupeni od
smlouvy uzaviené s dodavatelem elektfiny nebo plynu v ptipadé, Ze dodavatel zvysi cenu
dodavky elektfiny nebo plynu nebo zméni jiné smluvni podminky dodavky elektfiny nebo
plynu, a v této souvislosti stanovi dv¢ lhlty, v nichz je zakaznik opravnén svoje pravo na
odstoupeni od smlouvy uplatnit.

Pokud zakaznik v souladu s ustanovenim § 11a odst. 3 energetického zakona uplatni
pravo na odstoupeni od smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elektiiny ¢i plynu, je podle
ustanoveni § 11a odst. 4 energetického zdkona takové odstoupeni U€inné k poslednimu dni
kalendarniho mésice, ve kterém bylo dodavateli elektfiny ¢i plynu doruc¢eno, pokud zakaznik
neurci pozdéjsi den Gcinnosti odstoupeni. Ustanoveni § 11a odst. 4 energetického zadkona dale
stanovi, ze pokud zakaznik uplatnil svoje pravo na odstoupeni ve lhité 3 mésicti od ucinnosti
zvySeni ceny nebo zmeény jinych smluvnich podminek, av§ak méné nez 10 dnli pfed koncem
daného kalendainiho mésice, je takové odstoupeni U¢inné k poslednimu dni kalendainiho



mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo odstoupeni dodavateli elektfiny ¢i plynu
doruceno.

Energeticky regulacni ufad vykladovym stanoviskem vydavanym podle ustanoveni
§ 17e odst. 1 pism. d) informuje o pfistupu, ktery bude zohlediovat ve své rozhodovaci
¢innosti, bude-li se predmét sporu tykat aplikace ustanoveni § 11a odst. 3 az 5 energetického
zakona. Pfedmétem tohoto vykladového stanoviska je pfedevSim blizsi vymezeni pfedmétu
upravy dané ustanovenimi § 1la odst. 3 az 5 energetického zdkona, pravnich vztaht, ve
kterych je mozné pravo na odstoupeni do smlouvy uplatnit, problematika lhlit pro odstoupeni
od smlouvy a u¢inkii odstoupeni od smlouvy.

I1. Pravo zvySeni ceny elektfiny nebo plynu nebo zmény jinych smluvnich podminek

Pokud dodavatel elekttiny ¢i plynu zvysSuje cenu elektfiny ¢i plynu nebo méni jiné
smluvni podminky, jednd se tak o zménu obsahu smlouvy uzaviené mezi dodavatelem
a zdkaznikem (vice také viz. Vykladové stanovisko Energetického regulacniho ufadu
¢.2/2011 ze dne 6. fijna 2011). Zakaznik v takovych ptipadech zpravidla nemd Zadnou
moznost takovou zménu obsahu smlouvy jakkoli ovlivnit a sjednat si s dodavatelem elektiiny
¢i plynu individudlni podminky dodavky tak, aby tyto byly i ve zménéné podobe pro obé
smluvni strany nadéle vyhovujici. Zakaznikovi tedy musi byt umoznéno ucinit kvalifikované
a svobodné rozhodnuti o tom, zda setrvd ve stavajicim smluvnim vztahu s dodavatelem
elektfiny ¢i plynu 1 poté, kdy doSlo ke zméné obsahu plivodné sjednané smlouvy. Z tohoto
diivodu pfiznava ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zakona zdkaznikovi pravo odstoupit
od smlouvy uzaviené s dodavatelem elektiiny ¢i plynu v pfipadech, kdy je dodavatel elektfiny
¢i plynu na zdkladé sjednané smlouvy se zdkaznikem opravnén zvySovat cenu elektfiny ¢i
plynu nebo jinak ménit smluvni podminky, a tohoto prava dodavatel vyuZije. Vzhledem
k tomu, Ze cena elektfiny ¢i plynu nabizena dodavatelem je zpravidla tvofena pevnou slozkou
(pauséalem), ktery je zékaznik povinen hradit bez ohledu na mnozstvi odebrané elektiiny ¢i
plynu, a cenou elektfiny a plynu jako komodity hrazenou podle velikosti odbéru, mize ke
zvySeni ceny elektiiny ¢i plynu dojit jak zvySenim pauSalni slozky ceny elektfiny ¢i plynu, tak
1 ceny samotné dodavané komodity.

Pravo dodavatele elektfiny nebo plynu jednostranné zvysit (nebo obecnéji jakkoli
ménit) cenu dodavky elektfiny ¢i plynu nebo ménit jiné smluvni podminky, tj. ménit obsah
zavazkil stran smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elektiiny ¢i plynu, neni pravem ze
zakona, tj. takové pravo dodavatele elektfiny nebo plynu nevyplyvad z ustanoveni § 1la ¢i
jiného ustanoveni energetického zdkona ani z jiného zdkona. Dodavateli tak miiZze svédcit
pravo zvysit cenu dodavky elektfiny ¢i plynu nebo ménit jiné smluvni podminky jedin¢ tehdy,
pokud bylo takové opravnéni zalozeno smluvnég, tedy bylo-li tak mezi smluvnimi stranami
sjednano.

Moznost takové jednostranné Gpravy smluvnich podminek je v§ak vyznamné omezena
ve smluvnich vztazich s tzv. spotiebiteli, kterymi podle obCanského zdkoniku jsou fyzické
osoby, které pii uzavirani a plnéni smlouvy nejednaji v ramci své obchodni nebo jiné
podnikatelské innosti nebo v ramei samostatného vykonu svého povolani'). Podle ustanoveni
§ 56 odst. 1 obcanského zakoniku totiZ nesméji spotiebitelské smlouvy obsahovat takova
ujednani, kterd v rozporu s pozadavkem dobré viry znamenaji k uymé spotiebitele znacnou
nerovnovahu v pravech a povinnostech stran. Ustanoveni § 56 odst. 3 obCanského zédkoniku
obsahuje demonstrativni (pfikladmy) vycet ujednani, kterd jsou ve smyslu ustanoveni § 56
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odst. 1 obCanského zakoniku povazovana za nepfipustnd. Podle ustanoveni § 56 odst. 3 pism.
h) ob¢anského zakoniku je potom nepfipustnym takové ujedndni, které dovoluje dodavateli
jednostranné zménit smluvni podminky bez diivodu sjednané¢ho ve smlouvé. Ustanoveni § 56
odst. 3 pism. h) obCanského zakoniku je pfitom vnitrostatni transpozici bodu 1 pism. j)
pfilohy smérnice o nepfimétenych podminkach ve spotiebitelskych smlouvach, podle kterého
je nepiiméfenym ujednani zakladajici mozZnost prodavajiciho nebo poskytovatele
jednostranné zménit podminky smlouvy bez padného ditvodu, ktery je uveden ve smlouve,
a ustanoveni § 56 odst. 3 pism. h) obCanského zakoniku je tak tieba vykladat podle ucelu
asmyslu vySe uvedeného ustanoveni smérnice o nepiiméfenych podminkdch ve
spotiebitelskych smlouvach.

Aby tedy dodavateli elekttiny ¢i plynu v tzv. spotiebitelskych vztazich vzniklo pravo
jednostranné zménit smluvni podminky, nejenze takové pravo musi dodavateli elektfiny nebo
plynu vyplyvat ze smlouvy uzaviené se spotiebitelem, popt. z obchodnich podminek, které
platily pro smluvni vztah se spotiebitelem v dob¢ sjedndni smlouvy, ale ve smlouvé musi byt
rovnéz sjednan objektivni, vazny a konkrétni divod (podminka), pro ktery ma dodavatel
elektfiny ¢i plynu pravo smluvni podminky jednostranné zmeénit, a tim tak zasdhnout do
obsahu zavazki smluvnich stran. Neni-li ve smlouvé uzaviené se spotiebitelem takovy
objektivni, vazny a konkrétni diivod sjedndn, jsou ujednani opraviiujici dodavatele elektfiny
¢i plynu k jednostranné zméné smluvnich podminek neplatna.

ProtoZe je ustanoveni § 56 odst. 3 pism. j) obCanského zdkoniku pouze piikladem
nepiipustného smluvniho ujednani ve spotiebitelské smlouveé a nadéle plati generalni zékaz
nepiimérenych smluvnich ujednani podle ustanoveni § 56 odst. 1 obcanského zdkoniku, ma
Energeticky regulac¢ni ufad zato, Ze vySe uvedené zavery se analogicky vztahuji na situace,
kdy smlouva uzaviena se spotiebitelem opravituje dodavatele k tzv. kvazi-jednostranné zméné
smluvnich podminek. Jedna se o ptipady, kdy je dodavatel elekttiny ¢i plynu podle smlouvy
opravnén k iniciaci zmény smluvnich podminek (je opravnén nejriznéjSim zpusobem
navrhovat zménu smluvnich podminek), avSak k akceptaci nédvrhu zmény smluvnich
podminek neni podle smlouvy tfeba vyslovného projevu viille zdkaznika nebo je projev viile
zakaznika spojen s marnym uplynutim lhity. Obracené vSak zékaznik podle smlouvy neni
opravnén Cinit navrhy zmény smluvnich podminek, které by se v disledku nejednani
dodavatele elektiiny ¢i plynu staly pro ob¢é smluvni strany zavaznymi. Takovd smluvni
ujednani podle Energetického regula¢niho ufadu jednoznacné znamenaji k iyjmée spotiebitele
zna¢nou nerovnovahu v pravech a povinnostech stran ve smyslu ustanoveni § 56 odst. 1
obcanského zékoniku, a jsou tudiz ve spotiebitelskych vztazich neplatna.

Pro urCovani obsahu zavazkl spotiebitele vyplyvajicich ze smlouvy uzaviené
s dodavatelem elektfiny nebo plynu je tak rozhodujici znéni smlouvy, popt. vSeobecnych
obchodnich podminek, pokud se na né¢ smlouva odkazuje, ve znéni platném, resp. ucinném
v dobé uzavieni smlouvy mezi spotfebitelem a dodavatelem. Pozdéjsi zmeny ¢i ,,novelizace™
obchodnich podminek tak zpravidla nemaji na obsah zavazki zadny vliv.

I11. Pfedmét upravy ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zakona

Ptedné je tfeba uvést, Ze ustanoveni § 11a energetického zdkona upravuje opravnéni
riznych kategorii zdkaznikll, nejenom spotiebiteli ve smyslu obcanského zdkoniku nebo
zdkona o ochrané spotfebitelez). Protoze ustanoveni § 1la odst. 3 energetického zdkona
opraviiuje zakaznika odstoupit od smlouvy bez jakékoli blizsi specifikace, je tfeba tomuto

) §2 odst. 1 pism. a) zakona &. 634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdjsich piedpisi.



ustanoveni rozumét tak, Ze pravo na odstoupeni od smlouvy pfiznava kazdému zakaznikovi,
bez ohledu na skutecnost, zda se jednd o zakaznika, ktery je spottebitelem, podnikajici
fyzickou osobu, ¢i zédkaznika, ktery je osobou pravnickou. Jedinym ptedpokladem pro vznik
prava na odstoupeni od smlouvy v zdkonem stanovenych ptipadech tak je skuteCnost, ze
zakaznik sjednal s dodavatelem elektfiny ¢i plynu smlouvu, jejimz pfedmétem je dodavka
elektiiny ¢i plynu, na jejimz zaklad¢ je dodavatel oprdvnén ke zvySeni ceny elektiiny ¢i plynu
¢1 jiné zméné smluvnich podminek, a tohoto prava dodavatel elektfiny ¢i plynu vyuzije.

Z ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zdkona také zjevné vyplyva, Ze pro vznik
prava na odstoupeni od smlouvy neni rozhodné, zda byla mezi zdkaznikem a dodavatelem
elektfiny €1 plynu sjednana smlouva s dobou trvani smluvniho vztahu na dobu urcitou nebo na
dobu neurcitou.

Pokud by tedy dodavatel elekttiny ¢i plynu informoval zdkaznika o tom, ze napf.
pravo na odstoupeni od smlouvy podle § 11a odst. 3 energetického zakona svéd¢i pouze
takovému zakaznikovi, ktery je spottebitelem, nebo pouze tehdy, byla-li mezi zdkaznikem
a dodavatelem elektfiny ¢i plynu sjednana smlouva s dobou trvani smluvniho vztahu na dobu
neur¢itou, muze dodavatel elektfiny ¢i1 plynu takovym sdé€lenim zakaznikovi porusit
povinnost uloZenou v ustanoveni § 11 odst. 1 pism. j) energetického zdkona a tim naplnit
znaky skutkové podstaty spravniho deliktu podle ustanoveni § 91 odst. 1 pism. c)
energetického zdkona s moznosti ulozeni pokuty az do vyse 50 mil. K¢.

IV. Lhiita pro uplatnéni prava zakaznika na odstoupeni od smlouvy

Zvysi-li dodavatel elektfiny ¢i plynu cenu za dodavku elektfiny nebo plynu nebo
zméni-li jiné smluvni podminky, je zdkaznik podle ustanoveni § 11a odst. 3 energetického
zakona opravnén bez uvedeni diivodu od takové smlouvy odstoupit. V piipadé, ze dodavatel
zakaznikovi neozndmi zvySeni ceny za dodavku nebo zménu jinych smluvnich podminek
dodavky elektiiny & plynu v souladu s ustanovenim § 1la odst. 3 energetického zdkona®)
nebo jej nepouci o jeho pravu na odstoupeni od smlouvy, je zdkaznik opravnén odstoupit od
smlouvy ve lhlit¢ do 3 mésicl od data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek
dodavky elektfiny ¢i plynu.

Energeticky regulacni ufad ma zato, Ze ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zdkona
explicite upravuje ,,pouze* konec lhity, resp. nejzazsi okamzik, kdy je zdkaznik oprédvnén
odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektfiny nebo plynu, kdyz stanovi, Ze
tak lze ucinit do 3 mésict od data G¢innosti zmény. Naproti tomu ustanoveni § 11a odst. 3
energetického zdkona, ale anijiné ustanoveni energetického zékona, nestanovi vyslovné
pocatek lhiity, v niZ je zdkaznik opravnén pravo na odstoupeni od smlouvy uplatnit. Zakonem
pouzitd formulace, podle které¢ je zdkaznik opravnén odstoupit od smlouvy do 3 mésict ,,od
data zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek®, podle ndzoru Energetického
regulatniho Ufadu nijak nesouvisi surcenim pocatku bc¢hu lhity pro uplatnéni prava
zakaznika na odstoupeni od smlouvy. Toto ¢asové vymezeni se naopak vztahuje ke konci
béhu lhiity pro odstoupeni od smlouvy, nebot’ jeho prostfednictvim Ize stanovit pravé posledni
den lhity, v niz je zdkaznik opravnén od smlouvy uzaviené s dodavatelem odstoupit.

Z vyse uveden¢ho vyplyva, Ze zdkaznik je opravnén uplatnit pravo na odstoupeni od
smlouvy, jejimZz predmétem je dodavka elektfiny nebo plynu, jiz od okamziku, kdy se
o zvySeni ceny ¢i zmén€ jinych smluvnich podminek dodavky elektiiny ¢i plynu dozvédél,
napt. z cenikli nebo smluvnich podminek uvefejnénych dodavatelem elekttiny ¢i plynu podle

%) Ke zptisobu a obsahu oznameni vice viz. vykladové stanovisko Energetického regulaéniho ufadu &. 2/2011.



ustanoveni § 11a odst. 1 energetického zdkona, a to bez ohledu na skutec¢nost, zda ke zvyseni
ceny elektfiny ¢1 plynu nebo zméné jinych smluvnich podminek jiz doslo nebo zda ucinky
zvyseni ceny nebo zmény smluvnich podminek maji teprve nastat.

Energeticky regulacni afad vychdzi zejména zucelu ustanoveni § 1la odst. 3
energetického zakona, kterym jako urcitd protivdha smluvné zaloZeného prava dodavatele
zvySovat cenu elektfiny ¢i plynu nebo ménit smluvni podminky je umoznit zdkaznikovi
odstoupit v takovych ptipadech od smlouvy uzaviené¢ s dodavatelem a vyvazat se tak ze
smluvniho vztahu, jehoz obsah jiz po zvySeni ceny nebo zméné smluvnich podminek
neodpovidd smlouve, kterou zdkaznik s dodavatelem sjednal.

Pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy uzaviené s dodavatelem elektfiny ¢i plynu
v obdobi pfede dnem ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek
dodavky energeticky zakon vyslovné upravuje v ustanoveni § 11a odst. 3 véta druha, tj. v téch
ptipadech, kdy dodavatel zdkaznikovi ozndmi svlj zdmér zvysit cenu ¢i zménit smluvni
podminky dodavky elekttiny ¢i plynu fadné a v¢as predem. Rovnéz z této zdkonné tpravy lze
usuzovat, ze zamér zakonodarce smétfoval k tomu, aby zdkaznikovi bylo umoZznéno ukoncit
smluvni vztah zalozeny smlouvou jesté pied tim, nez dodavatelem stanovena vysSi cena za
dodéavku elektfiny ¢i plynu, pfipadné jiné smluvni podminky, které nejsou pro zékaznika
z nejriznéjSich divodi akceptovatelné, nabudou t€inkd.

Jiné vyklady by vedly k zaloZeni podstatné nerovnosti v pravech zédkaznik1, a to téch,
kterym dodavatel elektfiny ¢i plynu ozndmil zdmér zvysSit cenu ¢i zmeénit jiné smluvni
podminky dodavky elektfiny ¢i plynu v zdkonem stanovené lhité vcetné pouceni o pravu
zakaznika na odstoupeni od smlouvy, a zdkaznikl, kteti se dozvédi o zamysleném zvySeni
ceny nebo zméné jinych smluvnich podminek vlastnim pfi¢inénim, kdyz dodavatel na
zakonem pifedvidany postup ozndmeni zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek
dodavky elektfiny ¢i plynu rezignoval. Ve druhém z uvedenych piipadii by totiz zékaznik byl
opravnén odstoupit od smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elektiiny ¢i plynu, nejdiive v
den, kdy jiz fakticky doSlo ke zvySeni ceny nebo zméné€ jinych smluvnich podminek, tedy
nikoli pfede dnem, kdy zvySeni ceny ¢i zména jinych smluvnich podminek dodavky elektiiny
nebo plynu nabyva ucinnosti. Zékaznik by naopak musel vzdy vyckat na okamzik zvySeni
ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek a setrvat tedy ve smluvnim vztahu
s dodavatelem za nadale nevyhovujicich smluvnich podminek, a to bez ohledu na skute¢nost,
zda se zakaznik o zaméru dodavatele elektiiny ¢i plynu zvysit cenu za dodavku elekttiny nebo
plynu ¢i zménit jiné smluvni podminky dozveédél ¢i nikoli, a to zfejmé minimalné do konce
kalendarniho mésice, v némz doSlo ke zvySeni ceny nebo zméné jinych smluvnich podminek
dodavky elekttiny ¢i plynu, ptipadné az do konce kalendarniho mésice nasledujiciho, pokud
by se zakaznikovi nepodatilo dorucit odstoupeni od smlouvy dodavateli do desatého dne pied
koncem kalendainitho mésice, vnémz ke zvySeni ceny nebo zméné jinych smluvnich
podminek dodavky elektfiny ¢i plynu doslo. Takovy vyklad je tfeba odmitnout jako zjevné
nelogicky, znevyhodiujici zdkazniky v rozliénych situacich a jdouci proti samotnému smyslu
a ucelu samotného prava na odstoupeni od smlouvy v piipadé zmény obsahu smlouvy, kterou
realn€ nemél zadkaznik moznost ovlivnit.

Podle ustanoveni § 1la odst. 3 energetického zdkona je tedy zadkaznik oprévnén
odstoupit od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka elektiiny ¢i plynu, v ptipadée, Ze
dodavatel elektiiny zvysi cenu za dodavku elektfiny nebo plynu nebo zméni jiné smluvni
podminky dodavky, a to kdykoli v ¢asovém rozmezi od okamziku, kdy se zdkaznik
o rozhodnuti dodavatele zvysit ceny elektfiny ¢i plynu nebo zménit smluvni podminky
dodavky elektiiny ¢i plynu dozveédé€l, az do uplynuti 3 mésict ode dne u€innosti zvyseni ceny
za dodavku ¢i zmény jinych smluvnich podminek.



V. Utinky odstoupeni zikaznika od smlouvy

Ustanoveni § 1la odst. 4 energetického zakona upravuje uinky odstoupeni od
smlouvy, jejimz predmétem je dodavka elektfiny nebo plynu, které zékaznik uplatnil
v disledku zvySeni ceny za dodavku elektfiny ¢i plynu ¢i zmény jinych smluvnich podminek
dodavky ze strany dodavatele. Energeticky zakon explicite stanovi, Ze odstoupeni zdkaznika
od smlouvy je v takovém piipad¢ ucinné zasadné poslednim dnem kalenddiniho mésice,
v némz bylo dodavateli elektfiny ¢i plynu doruceno. V piipadé, Ze je odstoupeni zakaznika od
smlouvy doruceno dodavateli méné nez 10 kalendarnich dnii pfed koncem kalendéainiho
mesice, jsou ucinky odstoupeni zdkaznika od smlouvy podle ustanoveni § 1la odst. 4
energetického zdkona spojené az s poslednim dnem meésice nasledujiciho po mésici, ve
kterém bylo odstoupeni dodavateli doruceno. Smysl této zakonné Upravy spociva predevSim
v nutnosti realizace smluvni upravy volby ¢i zmény dodavatele prostfednictvim procesu
zmény dodavatele elektfiny ¢i plynu, ktery je ovladan urcitymi principy a lhGtami pro
uskutecnéni ukonli subjektii zucastnénych na procesu zmény dodavatele. Podle stavajici
pravni upravy™) je pfitom nezbytné proces zmény dodavatele elektfiny &i plynu zahajit
nejpozdgji desaty pracovni den pied datem uéinnosti zmény dodavatele®).

Vedle samotné dikce ustanoveni § 11a odst. 4 energetického zakona to jsou prave vyse
uvedené diivody, pro které Energeticky regulacni ufad zastava nazor, ze ustanoveni § 11la
odst. 4 energetického zakona, pokud jde o stanoveni U€inkli odstoupeni od smlouvy, je nutné
aplikovatelné jak na ptipady, kdy zdkaznik uplatnil pravo na odstoupeni od smlouvy po nabyti
ucinnosti zvySeni ceny nebo zmény jinych smluvnich podminek dodavky elektifiny nebo
plynu, tak na pfipady, kdy zdkaznik vyuZzil prdva na odstoupeni od smlouvy jesté¢ pied
nabytim U¢innosti takovych zmén cen nebo jinych smluvnich podminek. Pokud by neplatil
princip D — 10 dnd, nutné by dochazelo k Cetnym piipadim, kdy by se sice zdkaznik
uplatnénim prava na odstoupeni od smlouvy podle § 11a odst. 3 energetického vyvazal ze
smluvniho vztahu s pfedchozim dodavatelem a mohl by i sjednat smlouvu, jejimz predmétem
by byla dodéavka elekttiny ¢i plynu, s novym dodavatelem, ale toto smluvni zajisténi dodavek
by nebyl schopen vcas realizovat v procesu zmény dodavatele a dostal by se tak do zcela
realného nebezpeci neopravnéného odbéru s moznosti preruseni dodavek elektfiny nebo
plynu.

Energeticky zdkon v ustanoveni § 1la odst. 4 déale umoziuje zakaznikovi urcit
pozdéjsi okamzik ucCinkl odstoupeni od smlouvy, nez jaky je stanoven energetickym
zdkonem. Dodavatel elektiiny nebo plynu vsak podobné opravnéni k urceni pozdéjsiho
okamziku ucinkii odstoupeni zakaznika podle energetického zakona nema. Tato Uprava
vychéazi z obecné pravni upravy odstoupeni od smlouvy, které je jednostrannym pravnim
ukonem jedné smluvni strany, jenz je adresovan druhé smluvni strané€ a jehoz G¢inky nastavaji
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okamzikem, kdy se dostane do sféry védomi tohoto adresata, ptipadné pozd¢jsim datem, ktery

% Vyhlagka &. 541/2005 Sb., o Pravidlech trhu s elektfinou, zasadach tvorby cen za &innosti operatora trhu
s elektfinou a provedeni nékterych dalSich ustanoveni energetického zédkona, ve znéni pozdéjsich predpist.

%) Vyhlaska &. 365/2009 Sb., o Pravidlech trhu s plynem, ve znéni pozd&jsich predpisii.

%) Proces zmény dodavatele elektfiny & plynu je tfeba zahajit nejpozd&ji desaty pracovni den pied datem
ucinnosti zmény dodavatele, a to poddnim zadosti o uskutecnéni zmény dodavatele novym dodavatelem
elektfiny ¢i plynu u operatora trhu. Pokud tedy zakaznik doruci odstoupeni od smlouvy stavajicimi dodavateli
pozdéji nez 10 dnt pfed koncem kalendainiho mésice s tim, ze u€inky takového odstoupeni by nastaly ke konci
tohoto kalendarniho mésice, nebylo by v této lhité mozné dokoncit proces zmény dodavatele, tj. operator trhu by
nestihl do konce daného kalendafniho mésice zaregistrovat nového dodavatele elektiiny nebo plynu a ptifadit jej
k odbérnému mistu zakaznika. V takovém piipadé by se zakaznik nachazel minimalné po nekolik dni v rezimu
neopravnéného odbéru podle ustanoveni § 51 odst. 1 pism. a), resp. § 74 odst. 1 pism. a) energetického zakona,
nebot’ by odebiral elektfinu ¢i plyn bez uzaviené smlouvy, jimz pfedmétem by byla dodavka elektfiny, resp.

plynu.



odstupujici smluvni strana v odstoupeni od smlouvy stanovi, a to aniz by ze strany adreséta
byl vyzadovan jakykoli dal$i pravni ukon (akceptace, piijeti odstoupeni atp.). Protoze je
odstoupeni od smlouvy podle ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zdkona jednostrannym
pravnim ukonem zékaznika, je to pravé a pouze zakaznik, ktery je podle ustanoveni § 11a
odst. 4 energetického zakona opravnén stanovit pozdéjsi okamzik, kdy takové odstoupeni od
smlouvy nabyva ucinki, a dodavatel elektfiny ¢i plynu nemtize tento jednostranny pravni
ukon zdkaznika jakkoli ,ménit“ ¢i ,,upravovat®. K platnosti zdkaznikova odstoupeni od
smlouvy a vyvolani u€inkd odstoupeni v zddném piipad€ neni tieba akceptace ze strany
dodavatele ¢i potvrzeni o tom, Ze dodavatel elektfiny s takovym ukonem zakaznika souhlasi
atd.

Energeticky regulacni Ufad tedy povazuje za nesprdvny a jsouci v rozporu s vyse
uvedenym ustanovenim § 1la odst. 4 energetického zékona takovy postup dodavatela
elektfiny ¢i plynu, kdy po obdrZeni odstoupeni zdkaznika od smlouvy, jejimz pfedmétem je
dodavka elektfiny ¢i plynu, sami svévolné upravuji okamzik, kdy ma takové odstoupeni
zakaznika vyvolavat Uc¢inky.

VI. Smluvni uprava prava zakaznika na odstoupeni od smlouvy

Energeticky zédkon v ustanoveni § 11a odst. 3 a 4 upravuje urcity minimalni standard
prav zakaznika, kdyZ mu pfiznava urcitd opravnéni, ktera mize zédkaznik ze zdkona uplatnit
vzdy, pokud dodavatel elektiiny ptistoupi ke zvySeni ceny za dodavku elektiiny ¢i plynu nebo
ke zméné jinych smluvnich podminek. Ustanoveni § 11a odst. 3 a 4 energetického zakona
vSak zadnym zpusobem nederoguje pro oblast energetiky ustanoveni § 48 obcanského
zakoniku a nevylucuje tak dal$i smluvni Gpravu prava zakaznika, ale na druhé strané téz
dodavatele elektiiny ¢i plynu, na odstoupeni od smlouvy, pokud se tak smluvni strany
dohodly. Podle ustanoveni § 48 odst. 1 obcanského zdkoniku plati, Ze GcCastnik mize od
smlouvy odstoupit, jen jestliZe je to v zakoné stanoveno nebo ucastniky dohodnuto.

Pokud si tedy dodavatel se zdkaznikem ve smlouvé sjednaji dalsi ptipady, kdy ma
jedna nebo druha (nebo ob¢&) smluvni strana pravo od smlouvy, jejimz pfedmétem je dodavka
elektfiny ¢i plynu, odstoupit, neni diivod takova smluvni ujednani povazovat za neplatna ¢i
v disledku pozdéjsiho piijeti zdkonné tipravy odstupovani od smlouvy podle ustanoveni § 11a
odst. 3 energetického zakona za neaplikovatelnd ¢i dokonce obsolentni. Takovou smluvni
upravu je mozno povazovat za vyssi standard opravnéni zakaznika a volnou smluvni Gpravu

.oy s . 7
mezi dvéma soukromopravnimi subjekty’).

Energeticky regula¢ni ufad tedy povazuje za nespravny a jsouci vrozporu se
smlouvou uzavienou mezi dodavatelem a zdkaznikem takovy postup dodavatele elektfiny ¢i
plynu, kdy dodavatel omezuje pravo zakaznika na odstoupeni od smlouvy, které je smluvnimi
stranami sjednéno ve smlouve, pouze na divody stanovené energetickym zdkonem, prestoze
uzaviena smlouva vycet divoda, pro které je zdkaznik opravnén uplatnit pravo na odstoupeni
od smlouvy, oproti Gpraveé energetického zakona rozsituje.

VII. Zavér

7y Pokud si napf. smluvni strany sjednaji nebo v minulosti sjednaly, e ma zékaznik pravo odstoupit od
smlouvy v pfipadé jakékoli zmény plivodné sjednané ceny za dodavku elektiiny ¢i plynu (nikoli tedy pouze
v ptipadé€ zvyseni ceny, jak nove upravuje ustanoveni § 11a odst. 3 energetického zakona), jsou smluvni strany
takovou smluvni Gpravou vazany a je mozné takového smluvné zalozeného prava zakaznika na odstoupeni od
smlouvy vyuzit



Energeticky regula¢ni ufad doporucuje drzitelim licence na obchod s elekttinou,
obchod s plynem, vyrobu elektfiny nebo vyrobu plynu postupovat v souladu s timto
vykladovym stanoviskem.

Energeticky regulacni trad postupuje podle tohoto vykladového stanoviska ode dne
jeho vyhlaseni.





